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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG
PROWOD INTERNETOWEGO BIURA OBStUGI KLIENTA (e-BOK)
W PROWOD SPOLCE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) w PROWOD Sp. z 0.0. (zwany dalej
»Regulaminem”) okresla warunki i zasady korzystania z systemu e-BOK, oferowanego przez PROWOD SP. z 0.0. oraz
zasady zabezpieczania danych osobowych Klientéw i udostepnionych przez nich informacji.

§1

Postanowienia ogdine

1. e-BOK jest witasnoscig PROWOD Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig, zarejestrowanej w Sadzie
Rejonowym w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem KRS
0000102843, NIP: 7541000021 Regon 530944564, adres e-mail: sekretariat@prowod.pl

2. Korzystanie z e-BOK jest bezptatne.

3. e-BOK jest dostepny dla Klientow 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

4. Administrator zastrzega mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do e-BOK w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia konserwacji.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

1.

e-BOK -Internetowe Biuro Obstugi Klienta dostepne na stronie internetowej Spotki pod adresem
https://www.prowod.pl w zaktadce e-BOK

Spotka - PROWOD sp. z 0.0. z siedzibg w Kup zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw pod Nr 0000102843,
zidentyfikowana do celéw podatkowych pod NIP 7541000021, oraz dla celéw statystycznych pod numerem
REGON 530944564, swiadczgca opisane w Regulaminie ustugi drogg elektroniczna.

Klient — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej), ktory zawart umowe ze Spdtka o zaopatrzenie w wode, odprowadzanie Sciekéw lub $wiadczenie
innych ustug dodatkowych.

Uzytkownik — klientlub upowazniony przedstawiciel zarejestrowany w e-BOK posiadajgcy numer
identyfikacyjny ID i hasto.

Nr identyfikacyjny ID — indywidualny numer identyfikacyjny nadany przez Spétke stuzacy do identyfikacji
Klienta, umieszczony w prawym gérnym rogu faktury.

Hasto — losowy cigg co najmniej 6 znakdéw znanych wyfgcznie Uzytkownikowi zapewniajacy wytgcznosé
dostepu do e-BOK.

Administrator e-BOK — osoba nadzorujgca i kontrolujgca prawidtowe funkcjonowanie e-BOK.

e-Faktura — faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, udostepnione Uzytkownikowi w formie
elektronicznej w formacie PDF.

Umowa — umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw i/lub ustug dodatkowych zawarta
przez Klienta z Prowod Sp. z 0.0.

§3

Warunki udostepnienia i korzystania z e-BOK

Korzystajacym z ustugi e-BOK w Spdtce moze by¢ wytgcznie Klient bedacy strong zawartej z Prowod Sp. z 0.0.
Umowy.
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2. Udostepnienie Klientowi ustugi nastepuje po spetnieniu tgcznie przez Klienta ponizszych warunkéw:
a) zawart ze Spotkg Umowe,
b) zaakceptowat niniejszy Regulamin,
c) zalogowat sie do systemu poprzez wpisanie prawidtowego numeru ID i hasta.

3. Korzystanie z Internetowego Biura obstugi Klienta e-BOK moze odbywa¢ sie w 2 profilach, ktére sg opisane
w§5.

§4
IV. Procedura aktywacji konta:

1. W celu zatozenia konta w e-BOK nalezy:
a) wejscie na strone: http://www.prowod.pl w zaktadke e-BOK,

b) zapoznac sie i zaakceptowad warunki niniejszego Regulaminu,
c) dokonac aktywacji konta w e-BOK poprzez podanie nr identyfikacyjnego oraz adresu e-mail,

d) odebra¢ maila z podanego adresu, zawierajgcego tymczasowe hasto oraz link aktywacyjny oraz
uruchomi¢ link aktywacyjny,

e) zalogowac sie do systemu e-BOK oraz zmieni¢ hasta na wtasne (w celu dodatkowej weryfikacji niezbedne
jest podanie aktualnego indywidualnego numeru konta bankowego klienta, stuzgcego do dokonywania
wpftat z tytutu umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow).

§5

V. Rodzaje i zakres ustug udostepnianych przez e-BOK

1. Profil | ,podstawowy” — umozliwiajgcy wytacznie wglad i wydruk wystawionych wczesniej dokumentow.
Na tym etapie Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujacych funkcji e-BOK:

a) Moje konto — Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualne dane identyfikacyjne zarejestrowane w systemie
spotki, dokonaé zmiany hasta oraz zgtosi¢ chec korzystania z opcji: Odczyty rzeczywiste (profil Il),

b) Liczniki - Uzytkownik moze zobaczy¢ dane punktu (lub punktéw), date ostatniego rozliczenia oraz ostatni
stan licznika. Wybierajgc dany punkt mozna podejrze¢ historie kilku ostatnich odczytéw,

c) Ptatnosci - Uzytkownik ma mozliwos¢ obejrzenia listy nieuregulowanych faktur oraz not odsetkowych
oraz wydrukowania dokumentéw bedacych na liscie,

d) uzyskanie dostepu do faktur w formie elektronicznej - na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz ,Regulaminie wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej” stanowigcym zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu (dostepny rowniez na stronie www.prowod.pl w zaktadce E-FAKTURA),

e) Kontakt — Uzytkownik ma mozliwos¢ m.in. zgtoszenia awarii, reklamacji, zrezygnowania z profilu:
,0dczyty rzeczywiste”, rezygnacji z e-faktury, rezygnacji z systemu powiadomienia SMS, zgtoszenia
problemu technicznego w e-BOK oraz wystania pisma innej tresci.

2. Profil Il ,rozszerzony” - na tym etapie Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji e-BOK wymienionych w Profilu |,
rozszerzonych o mozliwosé podania rzeczywistego stanu licznika w terminie wskazanym przez Spoétke. Spétka
przesyta informacje e-mailem lub za pomocg powiadomien sms o terminach, w ktdrych Klient jest proszony
o podanie odczytu.

Aktywacja profilu Il — dostepna jest dla Uzytkownika w zaktadce Moje konto. Warunkiem koniecznym jest:

a) zapoznanie sie z Regulaminem Aktywny Klient i wyrazenie zgody na wszystkie postanowienia w nim
zawarte,

b) wybranie opcji ,,Odczyty rzeczywiste” oraz zatwierdzenie wyboru przyciskiem , Wyslij zgtoszenie”.

Informacja o udostepnieniu przez Spotke tej formy rozliczania wodomierzy z Klientem zostanie
potwierdzona w ciggu 3 dni roboczych poprzez wystanie informacji na podany adres e-mail.
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§6

VI. Zgody Klienta

10.

11.

12.

Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem przez Klienta zgody na otrzymywanie na podany
przez niego adres e-mail albo numer telefonu powiadomien zwigzanych z rejestracja.

Klient aktywujac konto poprzez podanie adresu e-mail jednoczesnie wyraza zgode, by adres ten stuzyt do

korespondencji mailowej pomiedzy Spdtka, a Klientem w sprawach zwigzanych z realizacjg wigzgcych umow,

tym samym $wiadczonych ustug przez Spdétke m.in. informacji o udostepnieniu e-faktury, przypomnien

i wezwan do zaptaty.

Klient, ktéry zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin, jednoczednie aktywujac konto wyraza zgode na

udostepnianie e-faktur w systemie e-BOK, co jest rébwnoznaczne z rezygnacjg z dotychczasowej formy

dostarczania dokumentéw.

Klient poprzez podanie numeru telefonu komérkowego w e-BOK wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci

SMS. W kazdym momencie Klient moze cofnac¢ zgode poprzez wystanie wiadomosci - odwotanie zgody

dostepnego w zaktadce Kontakt w e-BOK lub na stronie www.prowod.pl w zaktadce system powiadomien

sms.

W przypadku rezygnacji z ustugi poprzez wydrukowanie i wypetnienie formularza ze strony www.prowod.pl

nalezy go dostarczy¢ do Prowod Sp. z 0.0.:

a) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta — 45-920 Opole, ul. Janiny Ktopockiej 3 lub w sekretariacie 46-082 Kup,
ul. Rynek 4

b) korespondencyjnie na adres Spétki: Prowod Sp. z 0.0., ul. Janiny Ktopockiej 3, 45-920 Opole lub 46-082
Kup, ul. Rynek 4.

Zmiana hasta, adresu e-mail oraz numeru telefonu SMS jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z

systemu e-BOK.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem osdb trzecich.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane oraz za dyspozycje zrealizowane za

pomocg e-BOK.

Jednoczednie Spdtka zastrzega sobie prawo do dokonywania kontrolnych odczytéw wodomierzy przez

inkasentow bez powiadamiania Klientow o ich terminie.

Rozwigzanie Umowy skutkuje usunieciem danych osobowych z systemu e-BOK oraz uniewaznieniem

funkcjonujgcego numeru ID i hasta.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta

Z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Administrator e-BOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostepnienia przez Uzytkownika

numeru identyfikacyjnego Uzytkownika (Nr ID) oraz hasta osobom trzecim.

Spotka zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. W przypadku dokonania zmiany w Regulaminie,

Administrator poinformuje o tym niezwtocznie Uzytkownikow poprzez publikacje jednolitego tekstu

Regulaminu na stronie internetowej Spétki oraz poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w systemie

e-BOK. Korzystanie z e-BOK po wprowadzeniu zmian do Regulaminu jest rownoznaczne z wyrazeniem dla nich

akceptacji i zrozumienia ich tresci.

§7

VIl. Wymagania techniczne

1.

Do prawidtowego dziatania e-BOK wymagana jest:
a) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 6.0 lub wyzszej, Firefox ,Opera, Google Chrome,
b) minimalna szybko$¢ tgcza internetowego powyzej 256 KB/s.

§8

VIIl. Postepowanie reklamacyjne

3.

Klient ma prawo do sktadania reklamacji. Reklamacje zgtaszane s3a:

a) za posrednictwem e-BOK,

b) korespondencyjnie na adres Spoétki: Prowod Sp. z 0.0. ul. Janiny Ktopockiej 3, 45-920 Opole,
c) telefonicznie pod nr: 77 469 11 81 w. 13,17

d) badz drogg elektroniczng poprzez adres e-mail: reklamacje@prowod.pl
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X.

Potwierdzenie przyjecia przez Spotke zgtoszenia reklamacyjnego lub informacji o awarii za posrednictwem e-
BOK bedzie potwierdzane telefonicznie lub drogg elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

W razie stwierdzenia przez Klienta nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu e-BOK, powinien on
niezwtocznie przekaza¢ reklamacje, zawierajacg opis stwierdzonych nieprawidtowosci oraz oczekiwany
sposdb zatatwienia reklamacji. Spdétka moze sie zwrdéci¢ do Klienta o przedstawienie dodatkowych informacji,
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

89
Zabezpieczenia dostepu do e-BOK

Dostep do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Klienta na podstawie numeru
identyfikacyjnego ID i hasta.

W trakcie dostepu do systemu nastepuje potgczenie miedzy stronami, ktére jest szyfrowane przy
wykorzystaniu technologii SSL/HTTPS.

Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu (na przyktad w momencie aktywacji, logowania) zobowigzany jest
do kontaktu z Administratorem e-BOK za posrednictwem poczty elektronicznej: bok@prowod.pl,
telefonicznie pod nr tel: 77 469 11 81 lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta: ul. Janiny Ktopockiej 3, 45-920
Opole.

Biuro Obstugi Klienta czynne jest:
Poniedziatek - Pigtek w godzinach 7.00 — 15.00.
Sobota-Niedziela - nieczynne
Szczegdblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z e-BOK to mozliwos¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby
dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach
i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé w szczegdlnosci ich utrate, nieuprawniong zmiane lub
uniemozliwienie korzystania z okreslonych ustug.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta osobom trzecim informacji, ktére
mogg skutkowad realizacjg dyspozycji ztozonych przez osobe nieuprawniong, postugujgcg sie numerem
identyfikacyjnym i hastem Klienta.

Zakazuje sie umieszczania w systemie e-BOK tekstéw niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami (art. 3 Ustawy
o jezyku polskim z dnia 7 pazdziernika 1999r., art. 23 Kodeksu cywilnego oraz art. 194 - 196 Kodeksu karnego)
oraz uzywania stéw powszechnie uznawanych za obelzywe, rozsytanie spamu i niezamdwionej informacji
handlowej oraz uprawianie dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.

§10

Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE- dalej RODO, przedstawiamy ponizej informacje
dotyczace przetwarzania Paristwa danych osobowych.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PROWOD Sp. z 0.0. z siedzibg w Kup (46-082) przy ul. Rynek
4

Z inspektorem ochrony danych mozecie sie Panstwo skontaktowac drogg elektroniczng pod adresem

e-mail.: iod@prowod.pl

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Klientéw Spotki w oparciu o art. 6 ust.1 lit. b rozporzadzenia
RODO tj. w celu realizacji taczgcej nas umowy oraz podjecia dziatan przed zawarciem umowy majgcych na
celu doprowadzenie do jej zawarcia dostepna jest na stronie internetowej Spétki www.prowod.pl w zaktadce
RODO

Dane osobowe podane przy rejestracji do e-BOK bedg przetwarzane w celu umozliwienia Klientowi
korzystania z e-BOK, obstugi e-BOK przez Spotke, oraz w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie zgody Klienta udzielonej przy rejestracji do e-BOK (art. 6
ust.1 lit. a) RODO), a w celu dochodzenia i obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie
usprawiedliwionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednak jest konieczne dla skorzystania z e-BOK. Zgoda moze by¢ w kazdym
czasie wycofana, bez wptywu na zgodno$¢ przetwarzania danych osobowych na podstawie tej zgody przed jej
wycofaniem. Wycofanie zgody powoduje jednak brak mozliwosci korzystania z e-BOK.
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7. Dostep do Panstwa danych bedzie miat Administrator oraz upowaznieni przez Administratora pracownicy
w zakresie niezbednym do wykonywania ich obowigzkéw stuzbowych oraz podmioty ktdre na podstawie
zawartych uméw przetwarzajg dane osobowe w imieniu Administratora.

8. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
lub niezaakceptowania zmian Regulaminu oraz przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

9. Wszystkie osoby fizyczne, o ile zostang spetnione przestanki okreslone w przepisach rozporzadzenia RODO
oraz nie wytaczajg tego inne przepisy, posiadajg prawo do: dostepu do tresci swoich danych osobowych,
sprostowania swoich danych osobowych, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

10. Przystuguje Panstwu réwniez prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w chwili, gdy uznacie Panstwo, iz przetwarzanie waszych danych osobowych
narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w tym przepisy RODO.

11. Nie przekazujemy danych osobowych do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

12. Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg profilowane.

8§11

Xl. Postanowienia koricowe

1. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klientéw e-BOK zgodnie z niniejszym
Regulaminem, umowg o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw wraz z innymi uregulowaniami
stanowigcymi integralng cze$¢ cytowanej umowy oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng Zmiana Regulaminu nie powoduje zmiany umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekdw.

2. Regulamin zostat zatwierdzony Zarzagdzeniem Prezesa Zarzadu Nr 3/VI11/2020 z dnia 28 sierpnia 2020 r.

Zatgczniki:
1. Regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu korzystania z e-BOK.

REGULAMIN
: &7 ) PROWOD WYSTAWIANIA | PRZESYLANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNE)

L

I.  DEFINICIE
§1

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Spoétka- PROWOD sp. z 0.0. z siedzibg w Kup zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow pod Nr 0000102843,
zidentyfikowana do celéw podatkowych pod NIP 7541000021, oraz dla celéw statystycznych pod numerem
REGON 530944564, swiadczaca opisane w Regulaminie ustugi drogg elektroniczna.

2. Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora jest
strong zawartej z Prowod Sp. z 0.0. Umowy oraz korzystajaca z ustugi e-faktury opisanej w niniejszym
Regulaminie.

3. e-faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, udostepniana w postaci dokumentu
elektronicznego w formacie PDF.

4. e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta dostepne na stronie internetowej Spoétki pod adresem
https://www.prowod.pl w zaktadce e-BOK

IIl.  POSTANOWIENIA OGOLNE
§2

1. Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug zwana dalej Ustawa.

2. Niniejszy Regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zwany dalej Regulaminem
tworzy sie zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Spétke drogg elektroniczng ustugi e-faktura polegajacej na
przesytaniu i udostepnianiu dokumentéw (faktur, faktur korygujacych, duplikatéw faktur) w formie
elektroniczne;j.

4. Regulamin jest udostepniony za posrednictwem strony internetowej Spotki http://www.prowod.pl
w zakfadce E-FAKTURA, a takze w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Janiny Ktopockiej 3, 45-920 Opole.

5. Kazdy Odbiorca zamierzajgcy korzystac z ustugi e-faktury jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem oraz
przestrzegac jego postanowienia.

6. Ztytutu Swiadczenia ustugi Prowod Sp. z 0.0. nie pobiera od Odbiorcéw dodatkowych optat.

lll. WARUNKI | ZASADY UDOSTEPNIANIA FAKTUR ELEKTRONICZNYCH
§3

1. Faktury w formie elektronicznej beda dostarczane:

a) na podany przez Odbiorce e-mail — dla_Odbiorcow, ktdrzy nie sg zalogowani do e-BOK — w celu
otrzymania e-faktury odbiorca zobowigzany jest posiada¢ aktywny adres e-mail oraz program do odczytu
plikow pdf,

b) w e-BOK— w celu pobrania e-faktury Odbiorca zobowigzany jest do posiadania dostepu do komputera
z zainstalowang przegladarkg internetowg i tgczem do Internetu oraz do zalogowania sie do
Internetowego Biura Obstugi Klienta. Regulamin e-BOK dostepny jest na stronie internetowej Spotki oraz
w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Janiny Ktopockiej 3, 45-920 Opole.
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Odbiorca wyraza akceptacje na stosowanie przez Spotke faktur elektronicznych poprzez:

a) w przypadku klientow niezarejestrowanych do e-BOK - ztozenie ,,OSwiadczenia o wyrazeniu zgody na ,e-
fakture” -dostepnego na stronie internetowej http://www.prowod.pl w zaktadce E-FAKTURA.
Oswiadczenie nalezy ztozy¢ osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub korespondencyjnie na adres Spoétki:
Prowod Sp. z 0.0., ul. Janiny Ktopockiej 3, 45-920 Opole z dopiskiem na kopercie ,E-faktura”.

b) poprzez rejestracje i aktywacje konta w e-BOK.

Ztozenie O$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 oraz 2 jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja
tresci niniejszego Regulaminu wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

§4

Faktura wystawiona i udostepniona w formie elektronicznej zgodnie z przepisami Ustawy jest rGwnoznaczna
z przestaniem faktury wystawionej w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy wystawiony przez
Prowod Sp. z 0.0.

Spoétka wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujgc autentycznosé ich pochodzenia oraz
integralnos¢ ich tresci poprzez:

a) w przypadku e-faktur przesytanych Odbiorcom na adres e-mail:
— wyznaczenie jednego adresu e-mail uzywanego podczas wysytki do Odbiorcy dokumentéw
w formie elektronicznej e-faktury beda dostarczane przez Spoétke do Odbiorcy z adresu e-mail:
e-faktura@prowod.pl,
— zapewnienie dostepu skrzynki e-mail tylko uprawnionym pracownikom Spéfki,
—  zabezpieczenie skrzynki e-mail loginem i hastem.
b) w przypadku e-faktur udostepnianych w e-BOK:
— poprzez komunikacje internetowg zabezpieczong protokotem SSL o dtugosci klucza szyfrujgcego
256 bitéw,
—  zapewnienie dostepu do obstugi e-BOK tylko uprawnionym pracownikom Spotki,
—  zabezpieczenie dostepu do e-BOK loginem i hastem.
Stosowany przez Spétke format faktur elektronicznych PDF zapewnia integralnos$¢ tresci uniemozliwiajgc
edycje danych na fakturze.

Podajac w ,,Oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na e-fakture” lub w procesie zaktadania konta e-BOK adres
poczty elektronicznej, Odbiorca oswiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu. Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za udostepnianie osobom trzecim adresu poczty elektronicznej ani za dziatania
operatorow internetowych.

W przypadku Klientédw, ktdrzy aktualnie korzystaja z ustugi e-faktura, z chwilg aktywacji konta na e-bok
zaprzestaje sie wysytania faktur elektronicznych na adres e-mail wskazany do tej pory w , Oswiadczeniu
o wyrazeniu zgody na e-fakture”, chyba ze adresy e-mail sg tozsame. Wigzagcym do kontaktu staje sie adres
e-mail podany podczas procesu zaktadania konta na e-BOK. Faktury w formie elektronicznej bedg dostepne w
e-BOK.

Podajagc adres poczty elektronicznej Odbiorca oswiadcza, ze bedzie odbierat informacje dotyczgce
wystawionych faktur elektronicznych pod podanym przez siebie adresie e-mail, w tym informacje o:

a) przestanej e-fakturze,

b) udostepnionej e-fakturze w e-BOK,

c) przypomnieniu o ptatnosciach,

d) wezwaniu do zaptaty e-faktury.

Faktury bedg udostepniane w formie elektronicznej od kolejnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po otrzymaniu przez Spétke przedmiotowego Oswiadczenia w formie
papierowej. W przypadku zatozenia konta w e-Bok faktury elektroniczne s3 udostepniane Odbiorcom od dnia
aktywowania konta.

Za dzien dostarczenia e-faktury przyjmuje sie:

a) w przypadku wystania e-faktury na adres e-mail - dzierh wystania wiadomosci e-mail z zatgczong e-faktura
na wskazany w Oswiadczeniu adres e-mail.

b) w przypadku udostepniania faktury w e-BOK — dziern wystania do Odbiorcy informacji o udostepnieniu
e-faktury w e-BOK poprze wystanie wiadomosci e-mail.

Uruchomienie e-faktury nie wptywa na okreslone w Umowie terminy ptatnosci i okresy rozliczeniowe.



VL.

Vil.

Vil

ZMIANY ADRESU E-MAIL
§5

Odbiorca, ktory nie jest Uzytkownikiem e-BOK moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej, na ktéry majg byc
przesytane e-faktury, poprzez wypetnienie i przestanie stosownego zawiadomienia aktualizacji adresu e-mail
w trybie okreslonym w § 7 Regulaminu. Otrzymanie takiego zawiadomienia nie powoduje koniecznosci
wyrazenia ponownej zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. W przypadku niepowiadomienia
Spotki o zmianie adresu e-mail, e-fakture uwaza sie za skutecznie doreczong na dotychczasowy adres e-mail
Odbiorcy podany dla celéw otrzymywania faktur elektronicznych.

Odbiorca, ktory jest Uzytkownikiem e-BOK moze zmieni¢ adres e-mail, ktéry bedzie stuzyt do logowania
i kontaktu ze Spd6tka bezposrednio w e-BOK w zaktadce Moje konto.

REZYGNACIJA Z FAKTURY ELEKTRONICZNE)J
§6

Uruchomienie e-faktury jest réwnoznaczne z rezygnacjq ze stosowania faktur w formie papierowej, z
zastrzezeniem ust. 2 oraz 3 niniejszego paragrafu.
Odbiorca ma prawo do rezygnacji z przesytania e-faktury w kazdym czasie.

Warunkiem rezygnacji z e-faktury jest ztozenie przez Odbiorce zawiadomienia ,Rezygnacja z e-faktury”
w trybie okreslonym w § 7 Regulaminu.

Otrzymanie takiego zawiadomienia skutkuje utratg uprawnienia Spétki do udostepniania Odbiorcy e-faktur.

Spotka rozpocznie przesytanie faktur w formie papierowej od kolejnego okresu rozliczeniowego,
nastepujacego nie wczesniej niz dnia nastepnego, po dniu otrzymania przedmiotowego formularza.

Ponowna aktywacja otrzymywania faktur w formie elektronicznej wymaga ponownego ztozenia oswiadczenia,
o ktorym mowa w § 3 ust.2 pkt 1 lub poprzez przestanie informacji o ponownym przystapieniu do ustugi e-
faktura w e-BOK w zakfadce Kontakt.

ZAWIADOMIENIA
§7

Zawiadomienia, o ktérych mowa w §§ 5 i 6, a takze w innych kwestiach zwigzanych z realizacjg Regulaminu
Odbiorca moze przekazac do Spétki w formie:

a) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub korespondencyjnie na adres Spétki: Prowod Sp. z o.0., ul. Janiny
Ktopockiej 3, 45-920 Opole z dopiskiem na kopercie , E-faktura”.

b) elektronicznej poprzez e-BOK — zalogowani Odbiorcy.

c) elektronicznej na adres e-mail: bok@prowod.pl, przy czym zawiadomienie powinno by¢ wystane pod
rygorem skutecznosci z adresu wskazanego przez Odbiorce w Oswiadczeniu lub z pdzniej zmienionego
w trybie § 5 adresu e-mail.

Formularze zawiadomien dotyczacych aktualizacji adresu e-mail oraz rezygnacji z e-faktury dostepne sg na

stronie http://www.prowod.pl w zaktadce e-FAKTURA, a takze w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Janiny

Ktopockiej 3, 45-920 Opole. Klient bedgcy Uzytkownikiem e-BOK ma mozliwos¢ zmiany adresu e-mail oraz

rezygnacji z e-faktury bezposrednio z konta Odbiorcy.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§8

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie ustugi e-faktury niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Reklamacje dotyczace e-faktury mogag byé sktadane w formie pisemnej lub elektronicznej na adres:
reklamacje@prowod.pl lub poprzez e-BOK (opcja ta jest dostepna w zaktadce , Kontakt” po wybraniu tematu
do korespondenc;ji: ,,Reklamacja”).

Reklamacje sg rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§9

Prowod Sp. z o0.0. jest administratorem danych osobowych Odbiorcéw przekazanych w zwigzku
z uruchomieniem i korzystaniem z ustugi e-faktury.



2. Dane osobowe Odbiorcéw beda przetwarzane na podstawie art.6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., w celu oraz zakresie koniecznym do realizacji ustugi,
o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie - na podstawie akceptacji Odbiorcy, o ktérej mowa w § 3 ust. 2i 3.

3. Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych Klientéw Spétki znajduje sie na stronie internetowe;j
Spotki http://www.prowod.pl w zaktadce RODO oraz w zaktadce Ustugi/ e-faktura.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
§10

1. Niniejszy Regulamin oraz wzory tresci wymienionych w nim formularzy, s3 udostepnione Odbiorcom za
posrednictwem strony internetowej Spotki, za posrednictwem e-BOK, a takze w Biurze Obstugi Klienta przy ul.
Janiny Ktopockiej 3, 45-920 Opole.

2. Spoétka zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w Regulaminie. Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu
zmian do Regulaminu jest rGwnoznaczne z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia ich tresci.

3. Regulamin i wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej Spétki oraz
w e-BOK.

4. Spotka zastrzega sobie mozliwosé czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi oraz mozliwos¢ zaprzestania
Swiadczenia ustugi w kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Odbiorca zostanie
niezwtocznie poinformowany w formie elektronicznej lub pisemnej oraz poprzez umieszczenie na stronie
http://www.prowod.pl stosownego komunikatu.

5. Zgoda na stosowanie przez Spdtke e-faktur nie wytgcza prawa Spoétki do przesytania faktur w formie
papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczegdlnosci w sytuacji czasowego zawieszenia
Swiadczenia ustugi przesytania faktur w formie elektroniczne;.

6. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne oprogramowania
lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Odbiorca, a ktére uniemozliwiajg Odbiorcy korzystania
z ustugi, a takze z przyczyn spowodowanych okolicznosciami, na ktore Spotka nie miata wptywu, mimo
zachowania nalezytej starannosci.

7. Spoétka nie odpowiada za mylnie podany przez Odbiorce adres poczty e-mail.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegolnosci przepisy prawa podatkowego i Kodeksu Cywilnego.

Zatgczniki:

1. OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY NA E-FAKTURE
2. AKTUALIZACJA ADRESU E-MAIL DOSTARCZANIA E-FAKTURY
3. REZYGNACIJA Z E-FAKTURY



Sa OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY NA E-FAKTURE
&7 ) PROWOD

(PESEL/ NIP) * ( nr telefonu)

1. Na podstawie art. 106n ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (t.j. Dz. U. 2018 r. poz.
2174 ze zm.) wyrazam zgode na otrzymywanie od Prowod Sp. z 0.0. faktur w formie elektronicznej.

2. Fakture elektroniczng prosze dostarczy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na nizej wskazany adres e-mail:

Prosimy o wypetnienie drukowanymi literami, kazdy znak w osobnym polu
3. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje warunki korzystania z faktur elektronicznych.

data czytelny podpis sktadajacego oswiadczenie

*niepotrzebne skresli¢
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AKTUALIZACJA ADRESU E-MAIL DOSTARCZANIA E-FAKTURY
‘¢7 ) PROWOD

(PESEL/ NIP) * ( nr telefonu)

1. Prosze o dokonanie zmiany adresu e-mail, pod ktory bedzie przesytana e-faktura:

Prosimy o wypetnienie drukowanymi literami, kazdy znak w osobnym polu

2. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje warunki korzystania z faktur elektronicznych.

data czytelny podpis sktadajacego oswiadczenie

* niepotrzebne skresli¢
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“a REZYGNACJA Z E-FAKTURY
‘7 ) PROWOD

(PESEL/ NIP) * ( nr telefonu)

Niniejsza rezygnacja stanowi cofniecie zgody na otrzymywanie od Prowod Sp. z o.0. faktur w formie elektronicznej
zgodnie z art. 106n ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (t.j. Dz. U. 2018 r. poz. 2174 ze zm.)

Faktury elektroniczne dotychczas byty wysytane na nizej wskazany adres e-mail:

Prosimy o wypetnienie drukowanymi literami, kazdy znak w osobnym polu

Przyjmuje do wiadomosci, ze od kolejnego okresu rozliczeniowego, nastepujacego nie wczesniej niz dnia nastepnego,
po dniu otrzymania niniejszego oswiadczenia przez Prowod sp. z 0.0. bede otrzymywat faktury wytgcznie w formie
papierowe;j.

data czytelny podpis sktadajacego oswiadczenie

*niepotrzebne skresli¢
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